
 

 

 

 

 

 

 

POLÍTICAS 
 

Aplica para todas las clínicas a nivel nacional. Promoción válida hasta agotar stock de 250 
unidades BONO PLUXEE PREMIUM, que incluyen bonos desde $30.000 hasta $240.000, 
1 televisor de 55 pulgadas y 2 camisetas originales de la selección Colombia. 

Monto Bono Unidades Valor total 

$ 30.000 203 $ 6.090.000 

$ 60.000 25 $ 1.500.000 

$ 90.000 15 $ 1.350.000 

$ 120.000 5 $ 600.000 

$ 240.000 2 $ 480.000 

Total 250 $ 10.020.000 

 

Aplica para los pacientes que contraten y paguen tratamientos desde 1.500.000. La 
entrega de los premios estará sujeto a: 

- Para los tratamientos de Ortodoncia los pacientes deben tener evolucionado los 
montajes o alistamiento de brackets.  

- Para los tratamientos de implantes, se debe evolucionar la preparación de la 
primera fase quirúrgica y colocación del implante. 

- Para los tratamientos diferentes a ortodoncia se debe tener ejecutado un 50% del 
plan de tratamiento. 

Esta promoción no es acumulable con otras promociones o descuentos ofrecidos por 
CLINICAS ODONTOLÓGICAS SONRÍA. Si el paciente contrata diferentes planes de 
tratamiento, solo podrá participar máximo 1 vez en la ruleta. Los REGALOS serán 
entregados dentro de los quince (30) días calendarios siguientes al cumplimiento de las 
condiciones. No acumulable con otras promociones, no reembolsable por dinero en 
efectivo. En caso de que el paciente solicite devolución del dinero durante el curso del 
tratamiento, se descontara el valor que corresponda del valor abonado. La entrega de los 
REGALOS está autorizada para los pacientes que cumplan con las condiciones 
anteriormente mencionadas, en caso que sea entregada sin el cumplimiento de estos 
requisitos dará inicio a un proceso disciplinario al responsable de su entrega.  

 

 



 

BASES Y CONDICIONES 

Las presentes bases y condiciones (en adelante BASES) regulan la entrega de los regalos 
(250 BONO PLUXEE PREMIUM en bonos desde $30.000 hasta $240.000, 1 Televisor de 55 
pulgadas, y 2 Camisetas de la Selección Colombia) por parte de CLINICAS 
ODONTOLÓGICAS SONRÍA a los PACIENTES que realicen pagos desde 1’500.000 y que 
cumplan las siguientes condiciones en la ejecución de su tratamiento:  

- Para los tratamientos de Ortodoncia los pacientes deben tener evolucionado los 
montajes o alistamiento de brackets.  

- Para los tratamientos de implantes, se debe evolucionar la preparación de la 
primera fase quirúrgica y colocación del implante. 

- Para los tratamientos diferentes a ortodoncia se debe tener ejecutado un 50% del 
plan de tratamiento. 

Los REGALOS objeto de esta promoción son: 

- 250 BONO PLUXEE PREMIUM desde $30.000 hasta $240.000. 
- 1 televisor de 55 pulgadas 
- 2 camisetas de la selección Colombia 

CLINICAS ODONTOLÓGICAS SONRÍA entregará 250 BONO PLUXEE PREMIUM desde 
$30.000 hasta $240.000, 1 Televisor de 55 pulgadas, y 2 camisetas originales de la 
Selección Colombia conforme a las presentes BASES a condición de que (i) el PACIENTE 
contrate durante el PERIODO DE PROMOCION y realice un pago mínimo de 1’500.000 
(iii) Los PACIENTES cuenten con la DOCUMENTACION NECESARIA para hacerse acreedor 
del REGALO.  

La entrega del BONO PLUXEE PREMIUM se efectuará pasados 30 (treinta) días calendario 
una vez cumplida la totalidad de las condiciones: a. Validación de la evolución de la fase 
de ALISTAMIENTO DE BRACKETS y MONTAJES DE ORTODONCIA, validación de 
evolución de la PREPARACIÓN DE LA PRIMERA FASE QUIRUGICA Y COLOCACIÓN DEL 
IMPLANTE o evolución del 50% del plan de tratamiento de odontología general diferente 
a implantes y ortodoncia. b. Suscripción del Contrato de Prestación de Servicios Médicos 
Odontológicos en donde se evidencie la contratación y pago de un valor mínimo de 
1’500.000.  

La entrega del REGALO se realizará vía presencial en la clínica donde el paciente contrate, 
y los bonos de manera digital al correo electrónico proporcionado por el paciente.  

El plazo máximo para cumplimiento de las condiciones pactadas es de 30 días hábiles 
corridos desde el día que haya contratado el plan de tratamiento. Excedido este plazo, el 
PACIENTE no tendrá derecho a reclamo alguno sobre la entrega del REGALO. 

CLINICAS ODONTOLÓGICAS SONRÍA entregará hasta un máximo de 1 (un) BONO por 
cada paciente que realice pagos desde 1’500.000. 

El REGALO no es canjeable por dinero en efectivo, ni susceptible de cambio, devolución, 
alteración o compensación a petición del PACIENTE que resulte beneficiario del mismo. 
En caso de que el PACIENTE rechace el REGALO que le haya correspondido, no se le 
ofrecerá ninguno alternativo. 



 

El REGALO será personal e intransferible, no pudiendo ser adquiridos en ningún caso 
para su reventa o aplicación comercial o de promoción alguna.  

Esta promoción no es combinable con otras promociones o descuentos ofrecidos por 
CLINICAS ODONTOLÓGICAS SONRÍA. 

Bajo ningún caso se autoriza la entrega a terceros. 

Recibir el REGALO implica total conocimiento y aceptación de plena conformidad de 
estas BASES por parte del PACIENTE. Cualquier duda sobre el alcance de estas bases 
podrá ser aclarada en la línea de atención del Contact Center #262.  

Todo participante de la promoción presta su consentimiento para que los datos 
recogidos por CLINICAS ODONTOLÓGICAS SONRÍA en cumplimiento o con ocasión de 
esta Promoción, sean almacenados en una base de datos administrada por CLINICAS 
ODONTOLÓGICAS SONRÍA.  El Usuario podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación 
y/o supresión sobre sus datos conforme lo dispuesto por la Ley 1481 de Protección de 
Datos Personales. 

CLINICAS ODONTOLÓGICAS SONRÍA no otorga garantía de calidad, funcionamiento ni 
ninguna otra en relación con los REGALOS que se ofrecen, debiendo dirigir cualquier 
reclamo a los vendedores, fabricantes o importadores de los mismos. Asimismo, y con 
respecto al REGALO, la responsabilidad de CLINICAS ODONTOLÓGICAS SONRÍA finaliza 
con la entrega a cada PACIENTE del REGALO del cual haya resultado beneficiario. 

Al solicitar y recibir el REGALO EL PACIENTE el paciente acepta las bases y condiciones 
especificadas, en caso de que se desista del PLAN DE TRATAMIENTO o se solicite la 
devolución del dinero le será descontado el monto que corresponde al valor del 
TELEVISOR, BONO PLEXUEE PREMIUM o CAMISETA DE LA SELECCIÓN COLOMBIA 
ORIGINAL, El REGALO no podrá ser devuelto a CLINICAS ODONTOLÓGICAS SONRÍA a fin 
de eximir el pago. 

El REGALO no es canjeable por dinero en efectivo, ni susceptible de cambio, devolución, 
alteración o compensación a petición del PACIENTE que resulte beneficiario del mismo. 
En caso de que el PACIENTE rechace el REGALO que le haya correspondido, no se le 
ofrecerá ninguno alternativo. 

 

 


