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Libre elección
Elegir los servicios de acuerdo a mis necesidades particulares y 
la oferta de servicios institucional.

Información
Recibir información de los trámites administrativos, procesos,  costos, 
requisitos complicaciones, riesgos y beneficios entre otros. 

Comunicación
Mantener una comunicación plena y clara con el personal de la salud, 
apropiada a mis condiciones psicológicas y culturales

Respeto
Recibir un trato digno, respetuoso, y sin discriminación.

Confidencialidad 
Que mi historia clínica y la información suministrada al personal de salud, 
sea confidencial. 

Atención

Tener  una atención  humanizada, segura y de calidad.

Acompañamiento

Libre expresión
Conocer los canales de comunicación para ser escuchado y expresar mis                            
peticiones, quejas o reclamos. 

Educación

01 06

07

08

Orientación10

09

02

03

04

05

Contar con un acompañante en mi atención en el momento  que así lo requiera. 

 

Recibir  educación  de  mi  autocuidado.

En Clínicas Odontológicas Sonría nos preocupamos por usted, por eso, damos a conocer la información sobre los derechos y deberes que tiene 
como    paciente. Lo invitamos a leerlos detenidamente y así conocer esta valiosa información relacionada con la prestación de nuestros servicios.

Como paciente  tengo derecho a

Recibir orientación en los casos que se presuma como víctima de violencia sexual 
o familiar. 
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Conocer los canales de comunicación para ser escuchado y expresar mis                            
peticiones, quejas o reclamos. 


